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ATA DA 1* (PRIMEIRA) REUNTAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL
DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS (COMUSP) DE GUARAREMA
REALIZADA NO DIA 16 DE JANEIRO DE 2024.

Realizou-se no dia dezesseis de janeiro de dois mil e vinte e quatro, as dezoito horas e quinze
minutos, na Secretaria Municipal de Emprego e Desenvolvimento Econdmico, situada a Rua
19 de Setembro, n°® 127, Centro, Guararema - SP, presidida, excepcionalmente, pela Ouvidora
Municipal, Dayse Anne Heringer Dourado, com a presen¢a dos seguintes conselheiros, entre
titulares e suplentes: Representantes da Sociedade Civil - Fernanda Maria Favier, Henrique
Schiavo, Regina de Lourdes Naked, Silvia Aparecida Feijo Sutério, Eliana Ramos dos
Santos, Samara Vezzaro Dutra, Adriana Freitas Ramires de Souza; Representantes do Poder
Publico: Tamires dos Santos Soares, Maria Francisca de Jesus do Nascimento, Andreia
Coutinho Tavares, Claudia Souza Guidi Diogo, Vinicius Ferreira da Silva e; como
Convidada: a senhora Rosangela Devidé. A reunido seguiu a seguinte pauta, a saber: 1° -
Posse de Conselheiros que ndo prestaram posse e compromisso no dia 15/12/2023; 2° -
Explicacdo sobre o COMUSP para aqueles que nao tomaram posse na reunido anterior; 3° -
Eleigdo da mesa diretora (Presidente, Vice-Presidente ¢ Secretario); 4° - Discussdo sobre o
Regimento do Conselho a ser votado pelos demais, sendo gravada para posterior transcrigao.
A ouvidora Municipal, Daisy Anne Heringer Dourado, deu inicio aos trabalhos agradecendo
aos presentes, pela presenca e em seguida, em atengdo ao primeiro topico da pauta, disse que
chamaria as pessoas que nao tomaram posse na |1* Reunido Extraordinaria do COMUSP, que
ocorreu no dia quinze de dezembro de dois mil ¢ vinte ¢ trés, para assinarem o termo de
compromisso. Foram empossados os conselheiros: Andreta Coutinho Tavares, Maria
Francisca de Jesus do Nascimento, Vinicius Ferreira da Silva, Adriana Freitas Ramires de
Souza e Samara Vezzaro Dutra. Foi sugerido, pela conselheira Regina Naked, que se tirasse
uma foto dos conselheiros empossados para juntar as outras, porém no momento, a Ouvidora
Municipal pontuou que poderia ser feita posteriormente, justificando que a reunido anterior
tinha sido especifica para a posse, inclusive com solenidade e como havia a necessidade de
celeridade para a discussdo e decis@o em outros assuntos, poderia ser feita a foto com os
certificados depois. Em atengdo ao segundo topico da pauta, a Ouvidora Municipal falou sobre
0 COMUSP e sua fungao; explicou que o Conselho tem a base definida na Lei de criagao da
Ouvidoria, Lei 13460 de 2017, do Governo Federal ¢ nela se definiu no artigo 18 sobre os
conselhos de usudrios, que visam a participacéo popular no sentido de avaliagido dos servigos
e quais sdo suas atribui¢des. Informou que no artigo segundo, da Lei de criacdo do Conselho
de Usuarios Municipal, que tem o mesmo teor da Lei Federal, determina-se que sdo
atribuigdes do COMUSP: acompanhar a prestagdo dos servigos; participar na avalia¢do dos
servicos; propor melhorias na prestacio dos servigos; contribuir na definigdo de diretrizes para
adequado atendimento ao usudrio; acompanhar ¢ avaliar a atuacdo do Ouvidor Municipal
porque o Conselho pode ser consultado quando chegar ao fim do prazo dela na Ouvidoria,
sugerindo que dé sequéncia ou sugerindo outro nome para ocupar essa funcio; informou que
o Prefeito ndo precisa acatar a opinido do Conselho, por ser um 6rgao consultive, mas cle
pode se basear nas informagdes. Explicou que a intengdo ¢ trabalhar em conjunto, que tem
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coisas que ndo sdo conscguidas logo, mas tendem a ser gradativas no servigo publico, que
num primeiro momento pode ndo ter viabilidade, mas posteriormente podera ter; informou
ainda que no final do més, apresentard o relatorio anual ao Prefeito, com o que mais apareceu
em termos de assuntos perante a ouvidoria, que também é um ordenamento juridico dessa Lei
da Ouvidoria, de serem apresentados os relatdrios anuais e depois serem publicados no site
para conhecimento da populagdo, sendo um apontamento que o Tribunal de Contas sempre
faz para verificar se esta tendo publicidade aos atos da Prefeitura, mencionou que ela esta
Ouvidora de maio de dois mil e vinte ¢ dois a maio de dois mil e vinte e quatro e se o Prefeito
quiser, podera ficar mais um mandato e depois disso, outra pessoa deve ser escolhida, tendo
alterndncia de poder, como qualquer outro servigo ptiblico que envolve controle ¢ supervisio
de trabalho. Explicou como foi escolhida para ser ouvidora e quais suas agdes, como envio
das reclamagoes as Secretarias, assim como, de relatorios mensais ao Prefeito com a demanda
das reclamagdes junto a Ouvidoria para conhecimento e andlise do que pode ser feito. Em
relagdo ao terceiro topico da pauta, disse estar com duvida a respeito da votagdo, pois faltava
um representante de um seguimento da Sociedade Civil, sendo informada pelo conselheiro
Henrique que a representante iria se atrasar, porém devido ao quérum atingido, foi dado
prosseguimento a pauta, sendo sugerido que a elei¢do da mesa diretora iniciasse com a eleigio
para Presidente ¢ que quem descjasse ocupar o cargo deveria levantar a mio; a conselheira
Fernanda Favier sc candidatou e em seguida, a conselheira Regina Naked perguntou se nio
iria ser feita a parte da paridade. sendo um do Municipio ¢ outra da Sociedade Civil, sendo
respondida pela Ouvidora que estava sendo conversado isso anteriormente, porém nio haviam
chegado a um consenso. A conselheira Fernanda pediu a palavra, sugerindo que se
apresentassem os candidatos, da Sociedade Civil e do Poder Publico e depois se discutiria isso
no regulamento. A conselheira Regina disse que ndo estd no regulamento, mas que quer
ponderar que o conselho advém do Municipio e que ¢ ele que tem as metas e diretrizes, sendo
justo por ser um Conselho paritario, que tenha um do Municipio e outro da Entidade Civil.
Em seguida a Ouvidora perguntou se algum representante a Prefeitura tinha interesse em se
candidatar a Presidente. O conselheiro Henrique perguntou se a eleigdo para Presidente seria
s6 para os titulares, sendo respondido que sim, porém apontou que isso nio estava expresso
na primeira versdo do regimento, mas faz sentido ser s o titular, A conselheira Regina
perguntou se ndo seria primeiro aprovado o regimento interno antes da votagio, que ela achava
que precisava, sendo perguntado, entdo pela Ouvidora, aos Conselheiros, quem concordava
em aprovar o regimento antes da votagéo da mesa, sendo os votos mostrados no quadro: quatro
votos para deixar a aprovagdo do regimento para apds a eleigio contra um voto para ser em
primeiro; os demais se abstiveram. A consclheira Regina continuou afirmando que seria até
incompativel sair para votagdo sem a sugestio de ser paritério ¢ que ndo deveria eleger a mesa
sem uma decisdo do regimento; a Ouvidora pontuou que até o momento, s6 havia o interesse
da conselheira Fernanda Favier em ser candidata, que ndo havia interesse de nenhum membro
do Municipio, porém a conselheira Regina nio concordando, disse que deveria indicar entéo.
Foi solicitado novamente a Ouvidora, pela conselheira Fernanda para que fosse seguida a
pauta. Em discordancia entre conselheiras, Regina disse que ndo poderia se eleger uma coisa
que nao estava prevista e Fernanda disse que poderia fazer a elei¢do e depois o regimento, que
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nao sc poderia aprovar um regimento sem a votagdo, havendo uma breve discussdo entre as
partes, onde Regina disse estar ponderando a necessidade de se ter um equilibrio entre o
Municipio ¢ a Sociedade Civil, que ndo deveria ter dois da Sociedade Civil. Com a palavra, a
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conselheira Fernanda diz que o conselho serve, entre outras coisas, como um “orgdo
fiscalizador”, da Prefeitura, entdo, ndo obrigatoriamente tem que ser paritario nesse sentido,
esse ¢ 0 entendimento da Lei. A conselheira Regina quis saber se existia alguém da drea
juridica para responder ¢ perguntou quem havia redigido o regimento, sendo respondida pela
Ouvidora que pegou um modelo dos Conselhos ja existentes e adaptou ao COMUSP, mas que
pediu sugestdes, sendo perguntado também, pela conselheira, como a Lei Federal estipula
isso, sendo pontuado pela Ouvidora que a Lei diz que precisa ser mantida a paridade, que
precisa ter o equilibrio, mas que, até o momento, ninguém queria ser Presidente, além da
conselheira Fernanda, sendo perguntado novamente se, por parte da Prefeitura, alguém
gostaria de ser Presidente e ndo houve interesse dos membros desse segmento. A conselheira
Regina disse que isso ia ao contrario da propria lei, mas o conselheiro Henrique mencionou
que se ndo tem candidato do Poder Municipal, a candidatura ndo ¢ obrigatoria. A Ouvidora
pontuou que a Lei Federal fala que deve ser paritario o Conselho em si, tendo o mesmo niimero
de membros de cada scgmento, que ela ndo fala de direcionamento, isso ¢ o que veremos
internamente. A conselheira Regina perguntou a Ouvidora qual a foco de diretrizes ¢
sensibilidade dentro da Prefeitura, atualmente, porque isso tem muito a ver com o que estd
acontecendo, sendo respondida que o COMUSP vai avaliar isso num segundo momento
porque hoje, o foco seria definir o regimento para ter pardmetro, mas que os objetivos sdo 0s
que ela havia informado. A conselheira Eliana Ramos dos Santos chega ao recinto ¢ lhe €
solicitada a assinatura no termo de compromisso de posse. A Ouvidora explica para ela os
objetivos do Conselho ¢ diz que hoje a reunido é para a eleicdo da mesa diretora e também,
para resolver as questdes do regimento interno e como ela ja participou de outros Conselhos,
lhe foi perguntado como eram as mesas diretoras desses Conselhos. Apés um pedido de
desculpas pelo atraso, justificado, expds aos presentes, sobre alguns Conselhos dos quais
participou, mas que entende que a paridade que se tanto fala, ¢ no momento da votagdo, entdo
se tem dez representantes da comunidade terdo dez do poder pablico para equilibrar. mas acha
interessante e ¢ a favor da representacio da comunidade civil, neste momento, de assumir a
Presidéncia, uma vez que temos uma pessoa que esta disposta a isso, porque o Conselho
também, ¢ um Orgdo que, as vezes ¢ consultivo, as vezes deliberativo, mas sdo importantes
para promover o entendimento da sociedade nas situagdes que acontecem em relacdo ao
executivo, que teremos uma grande tarefa ¢ precisa ser uma pessoa que esteja realmente
querendo. Pontuou que deseja entender o porqué do corte no rompimento do atendimento na
EMEC, que ficou assustada com as maes dizendo que o Municipio tem um decreto que
paralisa o atendimento, que precisa ser discutido isso para que possamos entender. Foi
sugerido que se coloque em outra pauta. Na sequéncia, a consclheira Regina perguntou a
conselheira Eliana se a presenga de um representante do Municipio, nesse caso, ndo seria
premente numa mesa diretora, sendo lhe respondido que nio era isso, que havia trabalhado
num governo que primava pela participagdo popular e era uma diretriz de governo ¢ nessa
diretriz a orientagdo que tinham era que, em todos os Conselhos, o executivo, num primeiro
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momento, fosse formado pela Sociedade Civil e a conselheira Regina perguntou se, nesse
caso, ndo tinha a presenga de alguém do Municipio ¢ Ihe foi respondido que sim, no Conselho,
perguntou entdo se ndo era paritario, sendo respondido que cra paritario na quantidade de
membros, que entende que a paridade que a legislagdo fala seria, por exemplo, dez
representantes da Sociedade Civil e dez do Executivo, quando é colocada uma proposta em
votagdo tem que ter paridade de voto, ndo podendo ter doze da Sociedade Civil e dez do
Executivo ou vice-versa, agora, a mesa diretora ¢ de decisdo do Conselho; foi perguntado,
entdo, se ela ndo achava criativo, ter essa experiéncia ja que ela ndo tinha tido, pois ndo ¢ a
mesma diretriz, mencionando inclusive que ja havia perguntado a Ouvidora qual era a diretriz
e que ela ndo soube informar. A Ouvidora interveio dizendo que estdvamos no inicio. O
conselheiro Henrique, com a palavra disse que a proposta da conselheira Regina de Lourdes
Naked era de interesse do Poder Municipal em ter essa ocupagdo, tendo a presidéncia, no
primeiro biénio ocupada pelo Poder Municipal e no segundo inverteria. Novamente houve
discordancia entre os conselheiros, sendo mencionado pela conselheira Fernanda que nao
havia nenhum candidato e que tinhamos pressa em resolver, devido ao horario e que a questdo
do entendimento da paridade estava dificultando. A consclheira Eliana perguntou a
consclheira Regina qual o segmento que ela representava, sendo respondida a pergunta,
continuou dizendo que como ndo se conhecia as diretrizes, acreditava que a diretriz do
Municipio era ter uma maior evolugdo de formagao da Sociedade Civil, que o Municipio ja
esta galopando em muitas coisas. A conselheira Eliana disse acreditar que o Municipio tem
uma preocupagdo porque tem uma funcionaria do Poder Executivo que esta acompanhando
desde o inicio, desde as inscrigdes, entao o Governo jd estd dando uma sustentagdo para o
Conselho participar, mas que defende que a Comunidade Civil tome rédeas de algumas coisas.
A conselheira Regina disse que foi dada sugestdo para o regimento interno para que se fosse
criada uma paridade também para a mesa diretora, mas nem sequer foi aprovado, tendo a
votacdo antes do regimento, dizendo da necessidade de ter equilibrio. A conselheira Eliana
disse que acredita na democracia, onde se propoe e se vota e que existe esse equilibrio, pois o
executivo cedeu espaco para a reuniao, tem uma funcionaria da Ouvidoria nos assessorando,
que ele ja esta fazendo uma parte, ¢ que, se tem uma pessoa da Sociedade Civil que se colocou
para ser Presidente, os membros, respeitando a paridade, fazem a votacdo. O conselheiro
Henrique disse que, como nao tem nenhuma pessoa representante do poder ptiblico interessada
em scr Presidente, a votacgio do regimento serd votada contra a alterndncia nos biénios, mas
que poderiamos votar se ndo existisse nenhum impedimento. A conselheira Regina disse que
as pessoas estavam acuadas pelo fato de ndo se ter nenhum respaldo e que o regimento poderia
ser um respaldo. Foi sugerido pela consclheira Fernanda que fosse feita a elei¢do, dando
seguimento a pauta e depois se formasse uma Comissdo para terminar de criar o Regimento,
numa recunidao extraordinaria ¢ nao sc¢ cstendesse nessa. A QOuvidora, em resumo do
entendimento, disse que na questdo paritaria na formagdo do Conselho, temos cinco titulares
e cinco suplentes do Poder Publico; cinco titulares e cinco suplentes da Sociedade Civil, sendo
sugerido que se fizesse a votagdo do Presidente, Vice-Presidente e Secretario. Foi sugerido
pela conselheira Regina que a Ouvidora criasse a Comissao, porém foi explicado que ela ndo
poderia, pois ndo ¢ membro do Conselho, que s6 deu inicio até que se formasse a mesa
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dirctora. A questdo do regimento voltou a ser levantada. Retornando a pauta da reunido, a
Ouvidora sugeriu que fizéssemos a cleigdo da mesa, salientando a necessidade de ter pessoas
interessadas, pois nao adiantaria uma indica¢iio se a pessoa ndo quisesse ser presidente.
Voltou-se ao assunto da alternancia da presidéncia nos biénios, sendo afirmado que ninguém
do Poder Publico tinha interesse. A Ouvidora perguntou, novamente, se mais alguém gostaria
de concorrer a presidéncia do Conselho e a conselheira Regina se candidatou. As candidatas
a esse cargo foram as conselheiras titulares: Fernanda e Regina, com o resultado obtido na
eleicdo de 9 (nove) votos para Fernanda Maria Favier ¢ 1 (um) voto para Regina de
Lourdes Naked, foi eleita para Presidente a conselheira Fernanda. Passando a eleicdo de
Vice-Presidente, sendo candidata apenas a conselheira Silvia Aparecida Feijé Sutério,
sendo eleita com 8 (oito) votos, uma absten¢do e uma auséncia, pois a consclheira Andreia
Coutinho Tavares precisou ir embora por conta do horario do transporte publico, tendo em
vista que a reunido extrapolou o prazo estipulado. Foi perguntado aos membros eleitos se
teriam alguém para indicar para Secretario e a Presidente Fernanda disse que gostariam que
fosse alguém da Prefeitura, em razdo de ter uma infraestrutura de armazenar os documentos
melhor do que teria uma pessoa da Sociedade Civil. Antes da indicagdo, a Ouvidora fez a
sugestao das proximas presencas serem assinadas digitalmente, através do gov.br, deixando
de gerar papel, facilitando a questdo das assinaturas das atas. Foi perguntado se alguém se
candidatava a Secretario/a ¢ a conselheira Claudia Souza Guidi Diogo se apresentou para
ocupar o cargo, sendo aceita pela Presidente ¢ Vice. Na sequéncia, a Ouvidora pontuou que
na pauta estava a discussao do Regimento Interno, perguntou se discutiriamos a seguir ou se
deixariamos para uma reunido extraordinaria. A Presidente eleita Fernanda, sugeriu uma
reuniao extraordindria ¢ a cria¢do de uma Comissao porque a reuniao ja havia se estendido
muito além do razoavel. A Ouvidora informou que passaria as coisas do Conselho para a mesa
diretora ¢ perguntou se todos concordavam com a convocagdo de uma reunido extraordinaria,
sendo sugerido que a data seja proxima e que o local mudasse para a sala de licitagdes, no
Paco Municipal. Ficou definido que a data da reunido seria decidida, através de uma enquete,
no grupo de whats app do COMUSP. Apos agradecimentos da Ouvidora a reunido foi
encerrada as dezenove horas ¢ trinta minutos. A conselheira Regina se retirou do recinto e os
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Lista de Presenga 16/01/2024

Membros Titulares

Nome Representante de: Assinatura:

Renata Gomes de SE P\\)f)":i\}_rg
BFiFO. | ;’

Vinlcius Ferrelra S0

da Silwva

Simone Regina de 838 N =
Freitas ALSENTE

Rafael Augusto SEDS

Claudia Souza Guidi | GAB ol
biogo LladNouzdund S
Eliana Ramos dos Educacédo 1 4 =7 .

Santos

Regina Lourdes Arquitetura/Engenharia |

Naked ,/<;7

Samara Vezzaro Saude /E§§/

Dutra //J Cﬂ%wﬂ%uﬁglég ﬁlxﬁi

Silvia Aparecida
Feijd Sutério

Assisténcia Social/
Psiceologia

Fernanda Maria Amigos de Bairro/ i T
Favier Associacdes de _f‘c"'—-' Zz ;Déjez
Moradores/entidades
representativas de
movimentos sociails
Membros Suplentes
Nome Representante de Assinatura:
Maria Francisca de SE
Jesus do Nascimento JWX}KQIA%%kﬂKanwdﬁ}
Fernando Cubas de 50 :
Sousa Marcondes de = —
Arruda AVSENTE
Andreia Coutinho SS
Tavares Iﬁ?::
Tamires dos Santos SEDS »é?’
Soares - 4
Milena Aguilar GARB
Barbosa dos Santos AVSENTE
Yuri Arbelli Segura | Educacdo AvSE~NTE
Valdson Francisco Arquitetura/Engenharia AVSCNTE

do Valle

Adriana Freitas
Ramires de Souza

Sande
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Maira Moreno Lemes
Nogueira

Assisténcia

Social/Psicologia Avsernte

Henrigue Schiavo

Amigos de Bairro/
Assoclagbes de
Moradores/entidades
representativas de
movimentos sociais

Visitantes

Nome Completo:

Assinatura:
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